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 الفاكس المباشر المقسم الوحدات الإدارية في المحافظات الرقم

 7278883/02 7271221/02 7271031/02 اربد أشغال مديرية 1

 6231581/02 6234347/02 6234348/02 المفرق أشغال مديرية 2

 6420775/02 6420776/02 6420736/02  عجلون أشغال مديرية 3

 6350060/02 6354684/02 6350160/02 جرش أشغال مديرية 4

 7380423/02 7380423/02 7380417/02 مديرية اشغال الر مثا 5



8 

 

 

 الوسط إقليم -الإداريةهواتف وحدات الوزارة 

 

 الفاكس المباشر المقسم الوحدات الإدارية في المحافظات الرقم

 5808700/06 مديرية أشغال العاصمة 1

              

 

 

 

 

/06 

5820671/06 5820671/06 

 3556292/05 3553446/05 3555723/05 مديرية أشغال البلقاء 2

 3993061/05 3989118/05 3989257/05 الزرقاءمديرية أشغال  3
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 الوزارةاسم   

 العامة والإسكان الأشغالوزارة 

 تعريفية بالوزارة لمحة

العامة والإسكان منذ تأسيس إمارة شرق الأردن على  الأشغالتأسست النواة الأولى لوزارة 
م وكانت تسمى آنذاك )دائرة النافعة( ويبدو أن الاسم قد اشتق 1923وجه التحديد قبيل عام 

من مهام هذه الدائرة وواجباتها فهي نافعة بما تقوم به من أشغال مفيدة للمجتمع. في العام 
 اصلات واستمرت بالعمل كدائرة من دوائرم تم إلحاق دائرة النافعة بوزارة المو1939

حيث أصبح لها اسم خاص وكيان مستقل وسميت  م1954وزارة المواصلات حتى العام 

العامة. الأشغالبوزارة   
 

م 1982العامة والإسكان أنه في العام  الأشغالمن التطورات التي لحقت بعمل وزارة 

الحكومية وتم ربطها مباشرة  أنشأت دائرة متخصصة بالعطاءات سميت دائرة العطاءات
 الأشغالم ربط مؤسسة الإسكان بوزارة 1988العامة، ثم تبع ذلك في العام  الأشغالبوزير 

العامة والإسكان، ثم تبع ذلك وفي العام  الأشغالالعامة حيث أصبحت تعرف بوزارة 
مى م أن ألحقت دائرة التطوير الحضري بمؤسسة الإسكان لتشكلان دائرة واحدة تس1989

العامة والإسكان. الأشغالمؤسسة الإسكان والتطوير الحضري وربطت مباشرة بوزير   

 

 الوزارة ارؤيــــــــ

 " طرق آمنة واقتصادية وقطاع إنشاءات متطور"

 "الريادة والتميز في البناء الحكومي وإدامته وإبراز هويته "

 رســــــالة الوزارة

رق الط والاقتصادية والدول المجاورة بشبكة من ربط المدن والقرى والتجمعات السكانية

 المتميزة بمستوى عالي من الجودة والمحافظة على ديمومتها ورفع مستوى السلامة

 المرورية على الطرق، وتطوير قطاع الإنشاءات باستخدام وتطبيق أفضل الممارسات

 والتقنيات الحديثة المواكبة للتطورات العالمية.

مة ائدة ومساندة للأهداف الوطنية والتنموية تضمن حياة وسلاإيجاد أبنية حكومية ر

 الموظفين والعملاء والزوار من خلال تبني وتنفيذ أفضل الأساليب العالمية.
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 قيـــــــــــم الوزارة

 لواحدروح الفريق ا -                                التميز في العمل المؤسسي -

 والإبداع المبادرة -                                         الشفافية والمساءلة -

 لمستمراالتحديث  -                                                    المعرفة -

  والنزاهةالعدالة  -

 

 العامة والإسكان الأشغالالتشريعات المعمول بها في وزارة 

 لبيان الراي السيد عادل عويمر

 القوانين:أولاً: 

 .2019( لسنة 13رقم ) الملكية العقاريةقانون  (1)

 .1986( لسنة 24قانون الطرق رقم ) (2)

 .1993( لسنة 7قانون البناء الوطني رقم ) (3)

 .1972( لسنة 15قانون نقابة المهندسين رقم ) (4)

 .1987( لسنة 13رقم ) الأردنيينقانون مقاولي الإنشاءات   (5)

   2008( لسنة 49) قانون السير رقم (6)

 ً   : الأنظمة : ثانيا

 . 2019( لسنة 28رقم ) المشترياتنظام  -1

 .2001( لسنة 82نظام الطرق النافذة رقم ) -2

 . 1989( لسنة 31نظام المكاتب والشركات الهندسية رقم ) -3

 . 2003( لسنة 5نظام بدل خدمات المرور على الطرق على رقم ) -4

 .2019 ( لسنة9العامة والإسكان رقم ) الأشغالنظام تنظيم وإدارة وزارة  -5

 . 2010( لسنة 62نظام توكيد الجودة للمباني رقم ) -6

 . 2002( لسنة 75نظام رسوم الإعلانات على الطرق رقم ) -7

( لسااانة 42نظاااام الأبعااااد القصاااوى والأوزان الإجمالياااة وقاااوة المحااارك للمركباااات ) -8

2002. 

 .2016( لسنة 30نظام الحمولات المحورية رقم ) -9
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 التعليمات: ثالثا":

طني التعليمات المالية الخاصة بإجراءات إيداع أموال صندوق مجلس البناء الو -1
 . 2004الأردني لسنة 

يل التشغتعليمات تطبيق الكودات في مراحل التصميم والتنفيذ والإشراف والصيانة و -2
 . 2004وعلى السلامة العامة ......لسنة 

 . 1998لسنة  فقينتعليمات اختيار المو -3

 .  ينالمسبق للمقاولين والاستشاريتعليمات التأهيل  -4

 تعليمات العطاءات الحكومية  . -5

 .تعليمات تأهيل المكاتب الهندسية لسنة -6

 تعليمات ترخيص مقاولي الإنشاءات  . -7

 تعليمات تصنيف المقاولين  . -8

 

 الاتفاقيات :_

 ( .1عاتفاقية الخدمات الهندسية رقم ) -1

 ( .2عاتفاقية الخدمات الهندسية رقم ) -2

 -:الملاحق 

 . 2007( لتعليمات التصنيف لعام 1ملحق رقم ) .1

 2007( لتعليمات التصنيف لعام 2ملحق رقم ) .2

 -:الإسكانالعامة و  الأشغالالمعمول بها لمشاريع وزارة  العقود

 إصداراتهالمقاولة الموحد بجميع عقد 

 

 للوزارة المرتبطة التابعة الدوائر والمؤسسات

 دائرة العطاءات الحكومية. 1    

 مؤسسة الإسكان والتطوير الحضري. 2    
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  ش  ك       ف   ق  م 
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 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر
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 %85 %75       ض   ت ق    خ   
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       ن  
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 إ   ء
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                             ق  م   خ   

                        لا           .   ف  ع    ق      خ    

  ئ       ق      ت  ن          خ         ط      تب خ              ق      ق  م   خ   

     ط                     ق ه  ف ذ     ف  س     ن           ت

  ه  ف 

               

    ت    
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 (2إ ى 8أ  م      م        +  قت      م )       ق    ق  م   خ   

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

    تم ق        تم ق           قت   نتظ  

   م     م7       قت  ق  م   خ   

 %100 %95       ض   ت ق    خ   

ن      خ  ء ف      م 

   خ   

0% 0% 

       ش   ى ع ى 

   خ   
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 1 1 ع      ث ئق         

 0 0 ع            ش    

 22 22 ع       ظف  
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 (2إ ى 8أ  م      م        +  قت      م )       ق    ق  م   خ   
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   ح     .  تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط     خ     *

 

 

 هوية الخدمة

        خ   *

     ب ع        لا            ع ى     ق    م   خ   

 خ    ف ع  خ     ئ          ه        خ   

  1986(      24ق ن       ق  قم )   تش        ظم   خ   

    ط  ق  م   خ   
ت والاسكان والجها ان تكون على الطرق التابعة لوزارة الاشغال العامة

 الحكومية
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   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ       ث ق 

   

   

   

   ح      ع               ق                 ط            فئ   ت ق    خ   

 مراحل تقديم الخدمة

                         

 لإ   ء      ئ     ) 

                   

      ظف  (

                       ت  ق       تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء

  تلام     ب     ت ب         

  ذ      خ   

   ع 

ع          ح         ق         

         
     ع

 ح      ف ق       ن                  

           ت   ب    خ  ج   ى 

 

   ع 

   تلام          لا           ت  ع

 
   ع 

  خ  ج    ق          ت ف ذ   ب 

   ن  ج      

 

    م 5

 

 

 

 

 

 

                   ت  ق 

  تق  م   خ   

   م  12

        ق         م

  ف     ت  ن      نق  ً       آ       ف 

  خ ج   خ   
      لا       ث ق   خ ج   خ       

       3ط ق  ؤث             لا   
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 شركاء الخدمة

  خ    ع       خ     فق            ف   خ   

    خ     ذ      لاق 

  ش  ك       ف   ق  م 

   خ   

       ش  ك   ش  ك

  

          ق   )   ق    خ   (

 الوصول للخدمة

                             ق  م   خ   

                        لا           .   ف  ع    ق      خ    

 

 

  ئ       ق      ت  ن          خ         ط      تب خ              ق      ق  م   خ   

     ط                     ق ه  ف ذ       ف  س   ن             ت

   ه  ف 

               

    ت    

    ( 5862432) قم ه  ف     إ  ت  ن     ف  س  

 (2إ ى 8أ  م      م        +  قت      م )       ق    ق  م   خ   

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

    تم ق     ق       تم        قت   نتظ  

   م 2    م 3       قت  ق  م   خ   

 %95 %85       ض   ت ق    خ   

ن      خ  ء ف      م 

   خ   

5% 0% 
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       ش   ى ع ى 

   خ   

5% 0% 

 1 1 ع      ث ئق         

 0 0 ع            ش    

 40 34 ع       ظف  

 ف        300      ف   300   م     ب ع ى   خ   

 

 

 

 

 

 . تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط     خ       ح      *

 

 

 

 هوية الخدمة

        خ   *

              ح        ح       م   خ   

 خ    ف ع   خ     ئ          ه        خ   

 .2016(      30  ح        ح      قم )نظ م    تش        ظم   خ   

 لائحة وقائع وصور عن الرخص وتحديد المسار     ط  ق  م   خ   

   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ       ث ق 

                      ع   خ     ق    

   

   

   ح      ع                ق                 ط            فئ   ت ق    خ   
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 مراحل تقديم الخدمة

                         

 لإ   ء      ئ     ) 

                   

      ظف  (

                       ت  ق       تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء

         تب خ              ع   

   ت ع ء

 

  ق ئق5

       ح        ح     /      

  شؤ     ف    ،ط ب             

 ن ق  

 

  ق ئق5

      فق  ع ى   ت       ب       

 
  ق ئق5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   ت  ق 

  تق  م   خ   

  ق ق   15

        ق         م

  ف     ت  ن      نق  ً       آ       ف 

  خ ج   خ   
      لا       ث ق       خ ج   خ   

    م3      

 شركاء الخدمة

  خ    ع       خ     فق            ف   خ   

          خ     ذ      لاق 

  ش  ك       ف   ق  م 

   خ   

       ش  ك   ش  ك

  

          ق   )   ق    خ   (
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 الوصول للخدمة

                        ق  م   خ        

                      شؤ     ف    /       ح        ح    .   ف  ع    ق      خ    

 

 ئ       ق      ت  ن           خ         ط     تب خ              ق      ق  م   خ   

     ط                     ق ه  ف ذ       ف  س   ن            ت

 ه  ف 

               

    ت    

   (5803803) قم ه  ف      إ  ت  ن      ف  س 

 (3.30إ ى 8.30أ  م      م        +  قت      م )       ق    ق  م   خ   

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

    تم ق        تم ق       نتظ        قت 

  ق ئق10  ق ق  15       قت  ق  م   خ   

 %95 %90       ض   ت ق    خ   

ن      خ  ء ف      م 

   خ   
0% 

0% 

       ش   ى ع ى 

   خ   
3% 

0% 

 1 1 ع      ث ئق         

 0 0 ع            ش    

 8 4 ع       ظف  

 ف        310 ف        310   خ     م     ب ع ى 
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 . تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط     خ       ح      *

 

 

 هوية الخدمة

        خ   *

        خ  ف     ح        ح       م   خ   

 خ    ف ع   خ     ئ          ه        خ   

 .2008(       49ق ن           قم )     ظم   خ     تش    

     ط  ق  م   خ   

   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ       ث ق 

                             خ     

   خ     

     

   

   

   ح      ع                ق                  ط            فئ   ت ق    خ   

 مراحل تقديم الخدمة

                         

 لإ   ء      ئ     ) 

                   

      ظف  (

                       ت  ق       تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء

   ت لام ع     خ  ف      خلا  

  قم        

 

  ق ق  1

 ت ق    خ    ع ى  شف        ح  

    خ  ف      ت     ع ى        

  ق ق  1
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 ت     ت ق    خ      ى      

       ق         ف         

  ق ئق 5

 تم  ع  ء  ت ق    خ             

  ق       خ  ف 

  ق ئق 5

 ت     ت ق    خ      ى     ب 

           خ      ف            

           خ      لأ ت   ع       

    خص

  ق ئق3

 

 

 

                   ت  ق 

  تق  م   خ   

  ق ق  15

 ق       خ  ف  نف    ق         م

  ف     ت  ن      نق  ً       آ       ف 

  خ ج   خ   
      لا       ث ق       خ ج   خ   

         شف  خ  ف  

 شركاء الخدمة

  خ    ع       خ     فق            ف   خ   

   ت   ع    خص                     خ        خ     ذ      لاق 

  ش  ك       ف   ق  م 

   خ   

       ش  ك   ش  ك

     م    خص    ح                      خ     

          ق   )   ق    خ   (

 الوصول للخدمة

                        ق  م   خ        

                       شؤ     ف    /       ح        ح    .   ف  ع    ق      خ    
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  ئ       ق      ت  ن          خ         ط      تب خ              ق      ق  م   خ   

     ط                     ق ه  ف ذ       ف  س   ن             ت

   ه  ف 

               

    ت    

  (5803803)ه  ف      إ  ت  ن      ف  س  

 (3.30إ ى 8.30أ  م      م        +  قت      م )       ق    ق  م   خ   

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

   تم ق       تم ق       نتظ        قت 

  ق ئق 10  ق ق  15       قت  ق  م   خ   

 %95 %90       ض   ت ق    خ   

ن      خ  ء ف      م 

   خ   

0% 0% 

       ش   ى ع ى 

   خ   

0% 0% 

 1 1 ع      ث ئق         

 1 1 ع            ش    

 8 4 ع       ظف  

 ف        1200 ف        1200   خ     م     ب ع ى 

 

 

 

 

 . تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط     خ       ح      *
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 هوية الخدمة

        خ   *

  ف ط ب   ح   ث          ع ى ط ق                م   خ   

 خ    ف ع   خ     ئ          ه        خ   

      لا  .1986(      24ق ن       ق  قم )   تش        ظم   خ   

     ط  ق  م   خ   

   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ       ث ق 

               ئ          خ ط         ح  ث

              ت     عق    ت            

                 ن   ه            ن  

   ح       ع                ق                  ط            فئ   ت ق    خ   

 مراحل تقديم الخدمة

                         

 لإ   ء      ئ     ) 

                   

      ظف  (

    ت  ق                          تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء

  ق  م ط ب  ت ق  خ    

 

  ق ق  30

          ب    ق    ئ س   ق م   

   ت          ث ئق         

 

  ق ق  15

 ع          ت ب  ف     ب

 

  ق ق  15

 

       ت ب  ف     ب ف        

        

 

  ق ق  30

 

 

 

 

 

 

  ق ق  90                   ت  ق 
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   خ    تق  م 

  ق         م

  ف     ت  ن      نق  ً       آ       ف 

  خ ج   خ   
      لا       ث ق       خ ج   خ   

           فقط  ت ب        ف     ب

 شركاء الخدمة

  خ    ع      خ     فق            ف   خ   

    خ     ذ      لاق 

 ق  م   ش  ك       ف  

   خ   

       ش  ك   ش  ك

         خ ط         ئ        

  ق    ق      ض            ت     

          ق   )   ق    خ   (

 الوصول للخدمة

                            ق  م   خ   

                        لا           .   ف  ع    ق      خ    

 

 

  ئ       ق      ت  ن          خ         ط      تب خ               ق  م   خ   ق     

     ط                     ق ه  ف ذ     ف  س           

 ه  ف     ت  ن  

               

    ت    

   (5862432)ه  ف      إ  ت  ن       ف  س 

 (2إ ى 8أ  م      م        +  قت      م )       ق    ق  م   خ   

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر
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    تم ق        تم ق           قت   نتظ  

  ق ق  60  ق ق  90       قت  ق  م   خ   

 %95 %90       ض   ت ق    خ   

ن      خ  ء ف      م 

   خ   

5% 0% 

       ش   ى ع ى 

   خ   

2% 0% 

 3 3 ع      ث ئق         

 2 2 ع            ش    

 10 7 ع       ظف  

 ف        400 ف        400   م     ب ع ى   خ   

 

 

 . تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط     خ       ح      *

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمةهوية 

        خ   *

   تق    ط         ب           م   خ   

 خ    ف ع   خ     ئ         ه        خ   

    تش        ظم   خ   
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    ط  ق  م   خ   

  تحق    ن         ،     ف  نق             ،غ       ط     ع    خ ، م 

          ق     ع ى  خ   ،        ب ،       ق  ع   ف       

  خ            ثلاث      . 

   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ       ث ق 

      ع        نق    

          

       نق             

  ئ                ه   

     ن  

     

      نق               ت ب    نق             

 ت ب     ؤ           

    ت  ع 

 ؤ           

    ت  ع 

      

          ت   خ ج    ش             

      

     

   ح       ع                ق                  ط            فئ   ت ق    خ   

 مراحل تقديم الخدمة

                         

   ئ     )  لإ   ء   

                   

      ظف  (

                       ت  ق       تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء

  ق ئق10  ق  م ط ب ف  ق م     ب          

  ق ئق5  ع  ء  قم     ب             

  ح    ع ى    فق           

       

     ع

  ق ئق10   ت   بع    ت ب      

  تق     ت ب                  

   ت   ب

 

     ع

                   ت  ق 

  تق  م   خ   

     ع  

        ق         م

  ف     ت  ن      نق  ً       آ       ف 



38 

 

  خ ج   خ   

      لا       ث ق       خ ج   خ   

 ت ب            فق  ع ى     ب 

       س

          

 شركاء الخدمة

  خ    ع      خ     فق            ف   خ   

    خ     ذ      لاق 

  ش  ك       ف   ق  م 

   خ   

       ش  ك   ش  ك

   ق  م          ت   ب               ح     

          ق   )   ق    خ   (

 الوصول للخدمة

                            ق  م   خ   

          ف  ع    ق      خ    

 

 

 

  ئ       ق      ت  ن          خ         ط      تب خ              ق      ق  م   خ   

     ط                     ق ه  ف ذ       ف  س   ن            ت

   ه  ف 

               

    ت    

 (  2291(ف ع  )5803803)   قم ه  ف   إ  ت  ن       ف  س 

 (3:30إ ى  8:30أ  م      م        +  قت      م )       ق    ق  م   خ   

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

    تم ق        تم ق           قت   نتظ  

     ع     ع     خ         قت  ق  م 
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    تم ق        تم ق           ض   ت ق    خ   

ن      خ  ء ف      م 

   خ   
0% 

0% 

       ش   ى ع ى 

   خ   
0% 

0% 

 5 5 ع      ث ئق         

 غ    ح   غ    ح   ع            ش    

 3 3 ع       ظف  

 ف      م        500       ف      م  500   م     ب ع ى   خ   

 

 

 

 

 

 . تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط     خ       ح      *

 

 

 هوية الخدمة

        خ   *

 م 100      ط ق    ع   ف       طق                ط      م   خ   

 خ    ف ع   خ     ئ          ه        خ   

      لا  . 1986(     24ق ن       ق )   تش        ظم   خ   

    ط  ق  م   خ   
الطريق خارج التنظيم ،مرسمه على مخططات دائرة الاراضي،سعة الطريق 

 م6

   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ       ث ق 

         ق    ئ       ض    خ ط    ض 
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         ق     ئ       ض           

        تب    ح   ت    ق       ح   خص

   ح       ع                ق                  ط            فئ   ت ق    خ   

 مراحل تقديم الخدمة

                         

 لإ   ء      ئ     ) 

                   

      ظف  (

                       ت  ق       تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء

 

  ق  م   ت ع ء    ق        ط   
   ع 1

 

 ح              ق م          ت ق ق 

    ث ئق   ق         ح

   م2

 

 ح               ى ق م     ق 

      ع      شف

   م1

 

     ق                       
   م1

 

 ع          فت       ق      ت 
    م6

 

 ع            ق            ء
   م2

                   ت  ق 

  تق  م   خ   

   م 12

  ق         م

  ف     ت  ن      نق  ً       آ       ف 

      لا       ث ق       خ ج   خ     خ ج   خ   
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    ع      ط  ق    ع   خ م

      ط   

 

 شركاء الخدمة

  خ    ع      خ     فق             ف   خ   

    خ     ذ      لاق 

  ش  ك       ف   ق  م 

   خ   

       ش  ك   ش  ك

            ئق             ء

            ئق            ع 

            ئق             

    ق    خ   (        ق   ) 

 الوصول للخدمة

                            ق  م   خ   

                  ت                ف  ع    ق      خ    

     ب          ت             

 

  ئ       ق      ت  ن          خ         ط      تب خ              ق      ق  م   خ   

     ط                     ق ه  ف ذ       ف  س   ن              ت

  ه  ف 

               

    ت    

   (5803803) قم ه  ف     إ  ت  ن      ف  س 

 (3 ى   8أ  م      م        +  قت      م )       ق    ق  م   خ   

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف للمؤشر القيمة الحالية اسم المؤشر

    تم ق        تم ق           قت   نتظ  

 ايام10   م12       قت  ق  م   خ   
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 %100 %100       ض   ت ق    خ   

ن      خ  ء ف      م 

   خ   

0 
0 

       ش   ى ع ى 

   خ   

0 
0 

 3 3 ع      ث ئق         

 3 3 ع            ش    

 15 15     ظف  ع   

 ف        300 ف         300   م     ب ع ى   خ   

 

 . تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط     خ       ح      *

 

 

 هوية الخدمة

        خ   *

   خ ص        علان   ع ى    نب     ق   م   خ   

 خ    ف ع   خ     ئ         ه        خ   

 1986(      24ق ن       ق  قم )   تش        ظم   خ   

     ط  ق  م   خ   

   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ       ث ق 

                             ت ب    ط ب  ت ق  خ   

   

   

   ح       ع                ق                  ط            فئ   ت ق    خ   

 مراحل تقديم الخدمة
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 لإ   ء      ئ     ) 

                   

      ظف  (

                       ت  ق       تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء

          ق  م ط ب  ت ق  خ    

    ب     ئ س ق م       

  علان            ى            ق  

    قت ح

 

   م

  ت   ب              فق    ع    ت ب 

            فق  ق         م         

 

   ع 

  ف       م ف      ق        

 

   ع 

       ت ب                    فق  

 ع ى   خ ص          علان  

 

   ع 

 

 

 

                   ت  ق 

  تق  م   خ   

       فقط

   ب نظ م    م   علان                  ق         م

  ف     ت  ن      نق  ً       آ       ف 

  خ ج   خ   

      لا       ث ق       خ ج   خ   

 ت ب            فق  ع ى   خ ص 

       

          

 شركاء الخدمة

  خ    ع       خ     فق            ف   خ   

    خ     ذ      لاق 

  ش  ك       ف   ق  م 

   خ   

       ش  ك   ش  ك

  

          ق   )   ق    خ   (
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 الوصول للخدمة

                            ق  م   خ   

    لا           .                       ف  ع    ق      خ    

 

 

  ئ       ق      ت  ن          خ         ط      تب خ              ق      ق  م   خ   

     ط                     ق ه  ف ذ       ف  س   ن           ت

  ه  ف 

               

    ت    

 ( 5862432)  قم ه  ف   إ  ت  ن      ف  س 

 (2إ ى  8أ  م      م        +  قت      م )       ق    ق  م   خ   

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

    تم ق        تم ق           قت   نتظ  

   م 1   م 2       قت  ق  م   خ   

 %95 %85       ض   ت ق    خ   

    م  ن      خ  ء ف 

   خ   

5% 2% 

       ش   ى ع ى 

   خ   

20% 10% 

 2 4 ع      ث ئق         

 0 0 ع            ش    

 6 6 ع       ظف  

 ف        150 ف        100   م     ب ع ى   خ   
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   ح     . تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط     خ      *

 

 

 

 هوية الخدمة

        خ   *

    تف    ع     ت لا    ع ى ق      ض   م   خ   

 خ    ف ع    خ     ئ          ه        خ   

 2019(      13           ق      قم )ق ن      تش        ظم   خ   

 ه            ن   خ ط    ض ،          ،  خ ط   ظ   ،     ط  ق  م   خ   

   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ      ث ق 

  ئ           ه            ن  

     ن  

     

  ئ       ض    خ ط    ض ،          

         

أ   أ       أ  

        ق 

أ   أ       أ             خ ط   ق    ظ   

        ق 

   ح       ع                ق                  ط              ت ق    خ    فئ 

 مراحل تقديم الخدمة

                         

 لإ   ء      ئ     ) 

                   

      ظف  (

                       ت  ق       تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء

   ت ع ء ع   خ                 ق  م

   خلا                 ف    ف  

  نح ء        

       ع 
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 ح       ت ع ء                 

     ت لاك

       ع 

  ت          ت لا        ق   ع ى 

 ق       ض

 ن ف   ع 

 ت ب     ت ع      ت لا        ق   

 ع ى  لأ ض

    م 3

 خ ط     ئ       ض           ف  

    ع م    ف               ى هذ  

         ت                ف  

           

      

 ت ب     ت ع      ت لا        ق   

 ع ى  لأ ض

    م 3

                   ت  ق 

  تق  م   خ   

   م 67

           م  ق         م

  ف     ت  ن   نق  ً       آ       ف 

  خ ج   خ   

      لا       ث ق       خ ج   خ   

 ت ب     ت ع      ت لا        ق   

 ع ى  لأ ض

  لا       ت ب

 شركاء الخدمة

 خ    ع       خ     فق             ف   خ   

        ض      ئ       ض       ت ب    ف               ت  ق   ق       خ     ذ      لاق 

  ش  ك       ف   ق  م 

   خ   

       ش  ك   ش  ك

   ت                  ئ       ض          

        ى      ط       ف  ع     ت لا        ق   ع ى   ض          ق   )   ق    خ   (

 الوصول للخدمة

                               ق  م   خ   

         نف   ،                ف    ف   نح ء           ف  ع    ق      خ   

    ق      ت  ن        خ         ط      تب خ               ق      ق  م   خ   
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      ف  س       ق ه  ف ذ                     ط         ئ   

 ه  ف    ت  ن   

               

    ت    

    (5803838) قم ه  ف     إ  ت  ن      ف  س 

 (3:30إ ى  8:30أ  م      م        +  قت      م )       ق    ق  م   خ   

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

   تم ق      تم ق             قت   نتظ  

   م 67   م 67       قت  ق  م   خ   

 %90 %70       ض   ت ق    خ   

  خ  ء ف      م ن    

   خ   

  ف %  ف %

       ش   ى ع ى 

   خ   

  ف   ف 

 4 4 ع      ث ئق         

 1 1 ع            ش    

 3 3 ع       ظف  

 ف        400 ف        400   م     ب ع ى   خ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 . تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط     خ       ح      *
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 هوية الخدمة

        خ   *

    ء   ف لا     عت  ض   ع ى    ت لاك    م   خ   

 خ    ف ع    خ     ئ          ه        خ   

 2019(      13ق ن              ق      قم )   خ     تش        ظم 

  خ ط    ض ،          ،  خ ط   ظ   ، ه            ن      ط  ق  م   خ   

   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ      ث ق 

  ئ           ه            ن  

     ن            

     

  ئ       ض             خ ط    ض ، 

         

أ   أ       أ  

        ق 

أ   أ       أ             خ ط   ق    ظ   

        ق 

    ح      ع                ق                  ط              فئ   ت ق    خ   

 مراحل تقديم الخدمة

                         

   ئ     )  لإ   ء   

                   

      ظف  (

                       ت  ق       تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء

 ق  م    ت ع ء ع   خ               

   خلا                 ف    ف  

  نح ء        

       ع 

 ح       ت ع ء                 

     ت لاك

   ع     

  ت          ت لا        ق   ع ى 

 ق       ض

 ن ف   ع 

 ش         ف               ب    

   عت  ض       ب

    م 3
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   شف   ح      ق    ع  ء        

     ء  ع       ف          ف      

          ذ ك

3      

 ت     ق    ف      ق    ع  ء        

       ع    ت ب 

    م 3

  خ ذ      ء       ب      ت ب 

 لا  ض   ت        ت لاك    

       فق  ع ى       ف         تخ     

    ت لاك   ض ف 

    م 3

                   ت  ق 

  تق  م   خ   

   م100

        ق         م

  ف     ت  ن   نق  ً       آ       ف 

  خ ج   خ   

      لا       ث ق       خ ج   خ   

 ت ب     لا  ض        فق     

     ت ع     م      فق 

  لا       ت ب

 شركاء الخدمة

 خ    ع       خ     فق             ف   خ   

  ت ب   ت                         تب      فق     ئ       ض    خ     ذ      لاق 

      ف   ق  م   ش  ك 

   خ   

       ش  ك   ش  ك

  ف ذ          فق          علا     ئ       ض          

 ق    ف        ت          تخ      

    ت لاك   ض ف 

 ق       ف لا      ق   ع ى ط ق                      ع ى                   ق   )   ق    خ   (

   خ  ء     ق   ع ى   ف ذ     ق  ق    

 الوصول للخدمة

                              ق  م   خ   

             .   ف  ع    ق      خ   
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    ق      ت  ن        خ         ط      تب خ               ق      ق  م   خ   

      ف  س       ق ه  ف ذ                     ط         ئ   

 ه  ف   ت  ن    

               

    ت    

   (5803803) قم ه  ف      إ  ت  ن      ف  س 

 (3:30إ ى  8:30أ  م      م        +  قت      م )       ق    ق  م   خ   

 مؤشرات الاداء

 المستهدفالوضع  القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

    تم ق        تم ق           قت   نتظ  

   م50    م100       قت  ق  م   خ   

 %90 %70       ض   ت ق    خ   

ن      خ  ء ف      م 

  خ    

  ف % 10%

       ش   ى ع ى 

   خ   

  ف   ف 

 4 4 ع      ث ئق         

 1 1 ع            ش    

 10 - 3 10 - 3     ظف  ع   

 ف        200 ف        200   م     ب ع ى   خ   

 . تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط     خ       ح      *

 

 هوية الخدمة

        خ   *

 فك     ق      ض   م   خ   

 خ    ف ع   خ     ئ          ه        خ   

 2019(      13ق ن              ق      قم )   تش        ظم   خ   
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  خ ط    ض ،          ،  خ ط   ظ   ، ه            ن      ط  ق  م   خ   

   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ      ث ق 

  ئ           ه            ن  

     ن  

     

  ئ       ض      ض ،           خ ط 

         

أ   أ       أ  

        ق 

أ   أ       أ             خ ط   ق    ظ   

        ق 

   ح       ع                ق                  ط             فئ   ت ق    خ   

 مراحل تقديم الخدمة

                         

   ئ     )   لإ   ء  

                   

      ظف  (

                       ت  ق       تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء

       ع   ق  م    ت ع ء ع   خ           

 ح       ت ع ء                 

     ت لاك

       ع 

  ت          ت لا        ق   ع ى 

    ضق    

 ن ف   ع 

    م 3  ت ب    ئ       ض   فك   ح  

  

  

                   ت  ق 

  تق  م   خ   

    م  3

           م  ق         م

  ف     ت  ن   نق  ً        آ       ف 

  خ ج   خ   

      لا       ث ق       خ ج   خ   

 فك  ت ب    ئ       ض           

   ح   ع  ق       ض

  لا       ت ب

 شركاء الخدمة



52 

 

 خ    ع       خ     فق             ف   خ   

  ت ب    فق       ئ       ض            فك   ح     خ     ذ      لاق 

  ش  ك       ف   ق  م 

   خ   

       ش  ك   ش  ك

      فق    ئ       ض          

       فك   ح          ى      ط    ق    ع ى   ت  ف  ق      ض         ق   )   ق    خ   (      

     ء   ف     غ  ه         لا   خ ى.

 الوصول للخدمة

                             ق  م   خ   

              .   ف  ع    ق      خ    

    ق      ت  ن        خ         ط      تب خ               ق      ق  م   خ   

      ف  س       ق ه  ف ذ                     ط         ئ   

 ه  ف      ت  ن     

               

    ت    

   (5803803) قم ه  ف     إ  ت  ن      ف  س 

 (3:30إ ى  8:30أ  م      م        +  قت      م )       ق    ق  م   خ   

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

    تم ق       تم ق           قت   نتظ  

          م  3       قت  ق  م   خ   

 %90 %80       ض   ت ق    خ   

ن      خ  ء ف      م 

   خ   

  ف %  ف %

       ش   ى ع ى 

   خ   

  ف   ف 

 4 4 ع      ث ئق         

 1 1 ع            ش    
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 3 3 ع       ظف  

 ف        150 ف        150   م     ب ع ى   خ   

 

 

 

 . تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط     خ       ح      *

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هوية الخدمة

        خ   *

                        ض       ق   ت                                 م   خ   

 خ    ف ع   ه        خ   

      لا  .1986(    م 24ق ن       ق  قم)   تش        ظم   خ   

 االاوضاع للطريق كما كانت عليه سابقتقديم كفالة مالية لضمان اعادة     ط  ق  م   خ   

   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ       ث ق 

   خ         ق     ب 

     ق 

 ن خ     ت  ن             ض          

            ك  ف          )  ك     ف    (
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    ح      ع             ق                   ط          فئ   ت ق    خ   

 مراحل تقديم الخدمة

                         

 لإ   ء      ئ     ) 

                   

      ظف  (

                       ت  ق       تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء

 ق  م ط ب      ح        ض     م 

  ق م       ب   خ   ط ق         

 

   ع 

   شف   ح      ق                  

  تح              

 

   م

  ح       ف                    

 

   ع 

 

         ت     

    م 3

 

 

 

 

 

 

                   ت  ق 

  تق  م   خ   

          م 

        ق         م

  ف     ت  ن      نق  ً       آ       ف 

  خ ج   خ   
      لا       ث ق       خ ج   خ   

      ت ب       ت               

 شركاء الخدمة

  خ    ع       خ     فق            ف   خ   

    خ     ذ      لاق 

  ش  ك       ف   ق  م 

   خ   

       ش  ك   ش  ك
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    خ   (        ق   )   ق  

 الوصول للخدمة

                           ق  م   خ   

             .   ف  ع    ق      خ    

 

  ئ       ق      ت  ن          خ         ط      تب خ              ق      ق  م   خ   

     ط                    ق ه  ف ذ      ف  س  ت  ن            

 ه  ف 

               

    ت    

  (5803803)    قم ه  ف    إ  ت  ن      ف  س 

 (3:30إ ى  8:30أ  م      م        +  قت      م )       ق    ق  م   خ   

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

    تم ق      تم ق             قت   نتظ  

    م 3         م        قت  ق  م   خ   

 %90 %80       ض   ت ق    خ   

ن      خ  ء ف      م 

   خ   

              

       ش   ى ع ى 

   خ   

              

 2 2 ع      ث ئق         

 - - ع            ش    

 8 8 ع       ظف  

 ف       1249 ف        1249     ب ع ى   خ     م 
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 . تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط     خ       ح      *

 

 

 هوية الخدمة

        خ   *

         ح          ش     م   خ   

 خ    ف ع   خ     ئ         ه        خ   

      لا  . 1986(      24ق ن       ق  قم )     ظم   خ     تش    

 ،الجسر يخدم تجمعات الجسر على طريق تابع للوزارة      ط  ق  م   خ   

   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ       ث ق 

                     ت ع ء/ ت ب     

   

   

   ح       ع                ق                  ط            فئ   ت ق    خ   

 مراحل تقديم الخدمة

                         

 لإ   ء      ئ     ) 

                   

      ظف  (

                       ت  ق       تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء

  ق ئق10  ق  م ط ب  ت ق  خ   

 ح        ب   ى           ن  

     ق        
  ق ق 20
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   شف ع ى     ق     ق          

     ق     ت                

 

     ع

  ع                    

 
     ع  

     ع          ق      ت ب     

 ط ب                            م

 
   م2

    ت  ق                

  تق  م   خ   

      ن ف

        ق         م

  ف     ت  ن      نق  ً       آ       ف 

  خ ج   خ   

      لا       ث ق       خ ج   خ   

 ت ب            فق  ع ى   خ ص 

       

          

 شركاء الخدمة

  خ    ع      خ     فق            ف   خ   

    خ     ذ      لاق 

  ش  ك       ف   ق  م 

   خ   

       ش  ك   ش  ك

  ق    ع    ح   ث          م

          ق   )   ق    خ   (

 الوصول للخدمة

                            ق  م   خ   

                         ق        .   ف  ع    ق      خ    
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  ئ       ق      ت  ن          خ         ط      تب خ               ق  م   خ   ق     

     ط                     ق ه  ف ذ      ف  س ت  ن             

  ه  ف 

               

    ت    

 (  5803803)   قم ه  ف   إ  ت  ن       ف  س 

 (3:30إ ى  8:30أ  م      م        +  قت      م )       ق    ق  م   خ   

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

    تم ق        تم ق           قت   نتظ  

          ن ف       قت  ق  م   خ   

         ض   ت ق    خ   

ن      خ  ء ف      م 

   خ   
0% 0% 

       ش   ى ع ى 

   خ   
1% 0% 

 1 1 ع      ث ئق         

 1 1 ع            ش    

 10 10 ع       ظف  

 ف        29 ف        29   م     ب ع ى   خ   
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  تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط     خ       ح     . *

  هوية الخدمة

        خ   *

  ت     أع        م ع  ء    م   خ   

 خ    ف ع        ئ        خ  ه        خ   

   2019(      28نظ م    شت       ح       قم )   تش        ظم   خ   

    ط  ق  م   خ   
أن يكون المشروع المراد تصميمة مملوك لجهة حكومية / ان تكون ارض 

 المشروع مخصصة باسم المالك 

   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ       ث ق 

  ئ        ء     1  ف ق   خ     ه      ع

   ح      

ن خ   خت         ف  

   ط  ف 

     ،  ث ئق    ض )    

 خ ط    ض ،            

)       

  ئ       ض    

         

 ن خ              

 ت           ى        

       

        ح      

         

  ت ب      

   

   ح      ع                ق                  ط            فئ   ت ق    خ   

 مراحل تقديم الخدمة

                         

 لإ   ء      ئ     ) 

                   

      ظف  (

                       ت  ق       تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء

 ش          ت      ع         ء    

  خت ف   تخ    
     ع 

    م    ض  لا تش              

      ك
     ع

     ع                     تب 
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    تش   

  ب       ص ع    ف  عق              ب      

    خ    

  خ ط           ح                   ف 

     ئ      ش  ع   ط ب      ن  

    ت     ت  م        ت ف ذ

     ع  

 ح       ش  ع    ئ        ء   

   ح     

 

   م 1

             ت  ق       

  تق  م   خ   

   م 36  ب        ق +

        ق         م

  ف     ت  ن      نق  ً       آ       ف 

  خ ج   خ   

      لا       ث ق       خ ج   خ   

  خ     ه         ث ئق ع  ء

   ح  ف      ع م    ث        

ع ى     ق        ق    ت      

      ك

 شركاء الخدمة

  خ    ع       خ     فق            ف   خ   

    خ     ذ      لاق 

  ش  ك       ف   ق  م 

   خ   

       ش  ك   ش  ك

       ع      تش            ح                 ش  ع

   ف ذ   ع      ب    ق     تش    

  ح                ح        غ   

                  فق       ف   

 خ        ش  ع

       ع      تش   
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  ع        م    ى       )ط ح ع  ء    ف +  ت      ع        م(         ق   )   ق    خ   (

 الوصول للخدمة

                            ق  م   خ   

                     –                ف  ع    ق      خ    

                 ق      ت  ن      ئ      تب خ              ق      ق  م   خ   

 )( ف ع )(ه  ف          ت  ن     ف  س    ق ه  ف ذ       ط   

               

    ت    

      قم ه  ف    إ  ت  ن      ف  س 

 (3:30-8:30أ  م      م        +  قت      م )  ق  م   خ     ق   

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

    تم   ت        تم   ت            قت   نتظ  

         قت  ق  م   خ   

 %100 %82.14       ض   ت ق    خ   

ن      خ  ء ف      م 

   خ   

  

       ش   ى ع ى 

   خ   

0 0 

 3 3 ع      ث ئق         

 3 3 ع            ش    

 28 28 ع       ظف  

 560 560   م     ب ع ى   خ   

 . تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط     خ       ح      *

 

 

  هوية الخدمة
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        خ   *

      ف          خ     م 

 خ    ف ع        ئ        خ  ه        خ   

    تش        ظم   خ   

 امتلاك المشترك شهادة ثانوية عامة كحد ادنى     ط  ق  م   خ   

   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ       ث ق 

        ت          ش            

   ت   م

     

  ئ                    شخ    

     ن   

     

-                فق          ب      

         خت     

  ض ط       

  ت ب

   ح      ع               ق                  ط            فئ   ت ق    خ   

 مراحل تقديم الخدمة

                         

 لإ   ء      ئ     ) 

                   

      ظف  (

                       ت  ق       تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء

  ق ئق 10  ق  م ط ب ف    تب خ           

 ح        ب   ى          خت     

   ض ط        
   ع  1

   ع  1          فق  ع ى   تح ق         

      9 عق         

     ع عق    تح   غ         

                   ت  ق 

  تق  م   خ   

 

    ن     ق         م

  ف     ت  ن      نق  ً       آ       ف 
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  خ ج   خ   

      لا       ث ق       خ ج   خ   

                     عت    ف   

   خ  ع  لا تح  () ف      

      

 شركاء الخدمة

  خ    ع       خ     فق            ف   خ   

    خ     ذ      لاق 

  ش  ك       ف   ق  م 

   خ   

       ش  ك   ش  ك

    ش     ف   ع  ء  ح ض       ف ع     ن  

    ش     ف   ع  ء  ح ض                             

    ش     ف   ع  ء  ح ض     خت       ق  ع   خ ص 

          ق   )   ق    خ   (

 الوصول للخدمة

                            ق  م   خ   

          خت       ض ط         –                ف  ع    ق      خ    

 

                 ق      ت  ن      ئ      تب خ              ق      ق  م   خ   

 ه  ف          ت  ن     ف  س    ق ه  ف ذ       ط   

 ف  س      إ  ت  ن      (065828623) قم ه  ف                      ت    

 

 (ظ    1-9       أ  م      م        +  قت      م )   ق    ق  م   خ   

 الاداءمؤشرات 

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

    تم   ت        تم   ت           قت   نتظ  

         قت  ق  م   خ   
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 %100 %85       ض   ت ق    خ   

ن      خ  ء ف      م 

   خ   
0% 0% 

 %0 %0        ش   ى ع ى   خ   

 3 3 ع      ث ئق         

               ع            ش    

   ش          ف    ظف          ع       ظف  

 30 30   م     ب ع ى   خ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط     خ       ح      *

 

 

 

  هوية الخدمة

        خ   *

  ع     ث ئق ع  ء     م    ن             م   خ   

 خ    ف ع        ئ        خ  ه        خ   

   2019(      28نظ م    شت       ح       قم )   تش        ظم   خ   
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    ط  ق  م   خ   
أن يكون المشروع المراد تصميمة مملوك لجهة حكومية / ان تكون ارض 

 المشروع مخصصة باسم المالك 

   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ       ث ق 

 ث ئق    ض )         ، 

 خ ط    ض ،            

)       

  ئ       ض    

         

 ن خ       

 ت           ى        

          +       

          

        ح      

         

  ت ب      

   

   ح      ع                ق                  ط            فئ   ت ق    خ   

 مراحل تقديم الخدمة

                         

 لإ   ء      ئ     ) 

                   

      ظف  (

                       ت  ق       تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء

–      ع  ء خ     ه      

 1عق خ     ع
     ع

     ع ط ب   ت     ت  م              ك  

   م 1  ح         ء    ئ        ء      ح     

                   ت  ق 

   خ    تق  م 

   م 15

        ق         م

  ف     ت  ن      نق  ً       آ       ف 

  خ ج   خ   
      لا       ث ق       خ ج   خ   

  1 ث ئق ع  ء خ     ه      ع

 شركاء الخدمة

  خ    ع       خ     فق            ف   خ   

    خ     ذ      لاق 
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 ق  م   ش  ك       ف  

   خ   

       ش  ك   ش  ك

  ف     ت         ش  ع     ت            ح                 ش  ع

   ت  م      

 ط ح ع  ء   خ                    ء     ح       

   

   

          ق   )   ق    خ   (

 الوصول للخدمة

                            ق  م   خ   

                     –                ف  ع    ق      خ    

 

                 ق      ت  ن      ئ      تب خ              ق      ق  م   خ   

 )( ف ع )(ه  ف          ت  ن     ف  س    ق ه  ف ذ       ط   

               

    ت    

      قم ه  ف    إ  ت  ن      ف  س 

 (3:30-8:30أ  م      م        +  قت      م )   ق    ق  م   خ   

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

    تم   ت        تم   ت            قت   نتظ  

    م 10   م 15       قت  ق  م   خ   

 %100 %82.14   خ         ض   ت ق  

ن      خ  ء ف      م 

   خ   

0 0 

       ش   ى ع ى 

   خ   

3.6% 3.6% 

 2 2 ع      ث ئق         
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 2 2 ع            ش    

 1 1 ع       ظف  

     م     ب ع ى   خ   

 

 

 

 

 

 

 .  خ       ح      تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط    *

 

 

 

 

 

  هوية الخدمة

        خ   *

 فحص ع      ش     غ                         م   خ   

 خ    ف ع        ئ        خ  ه        خ   

 ..2010(      62نظ م                    ن   قم )   تش        ظم   خ   

 مطابقة العينة للمواصفات     ط  ق  م   خ   

   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ       ث ق 

   ق   ط  ب          ع    ع       ء

   خ   

   ت ع ء

   

   ح      ع               ق                  ط            فئ   ت ق    خ   

 مراحل تقديم الخدمة
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 لإ   ء      ئ     ) 

                   

      ظف  (

                       ت  ق       تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء

 – ق  م ط ب ف          ت     

               
  ق ئق 10

 ح        ب       ت           ق  

 ع  ءه   قم               ف    

    

  ق ق  15

    م 4     ء   فحص       ب

 ح       ت ئج    ت       ض ط 

       

  ق ق  15

 ح       ت ئج  لإ      ت     ط  ب 

   خ       

  ق ق  15

                   ت  ق 

  تق  م   خ   

    م 5

         ب ن ع   فحص 100  ى  2     ق         م

  ف     ت  ن      نق  ً          ف آ    

  خ ج   خ   
      لا       ث ق       خ ج   خ   

               ه      ح     م  ت    ث ق  نت ئج   فحص

 شركاء الخدمة

  خ    ع       خ     فق            ف   خ   

    خ     ذ      لاق 

  ش  ك       ف   ق  م 

   خ   

       ش  ك   ش  ك

          ق   )   ق    خ   (

 الوصول للخدمة

                            ق  م   خ   

  -   ف  ع    ق      خ    



69 

 

 

                 ق      ت  ن      ئ      تب خ              ق      ق  م   خ   

 ه  ف          ت  ن     ف  س    ق ه  ف ذ       ط   

 ف  س      إ  ت  ن     )( قم ه  ف                       ت    

 

 (3:30-8:30أ  م      م        +  قت      م  )   ق    ق  م   خ   

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

  تم   ت          تم   ت           قت   نتظ  

         قت  ق  م   خ   

 %100 %80       ض   ت ق    خ   

ن      خ  ء ف      م 

   خ   

0% 0% 

 %0 %0.5        ش   ى ع ى   خ   

 1 1 ع      ث ئق         

               ع            ش    

 47 37 ع       ظف  

 50 20   م     ب ع ى   خ   
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 . تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط     خ       ح      *

 

 

 

 

 

 

  هوية الخدمة

        خ   *

  ت     أع        م ع  ء    م   خ   

 خ    ف ع        ئ        خ  ه        خ   

   2019(      28نظ م    شت       ح       قم )   تش        ظم   خ   

    ط  ق  م   خ   
أن يكون المشروع المراد تصميمة مملوك لجهة حكومية / ان تكون ارض 

 المشروع مخصصة باسم المالك 

   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ       ث ق 

  ئ        ء     1  ف ق   خ     ه      ع

   ح      

ن خ   خت         ف  

   ط  ف 

 ث ئق    ض )         ، 

 خ ط    ض ،            

)       

  ئ       ض    

         

 ن خ              

 ت           ى        

       

        ح      

         

  ت ب      

   

   ح      ع                ق                  ط            فئ   ت ق    خ   

 مراحل تقديم الخدمة

                         

 لإ   ء      ئ     ) 

                       ت  ق       تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء
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      ظف  (

     ء      ش          ت      ع   

  خت ف   تخ    
     ع 

    م    ض  لا تش              

      ك
     ع

                     تب 

    تش   

     ع

  ب       ص ع    ف  عق              ب      

    خ    

  خ ط           ح                   ف 

     ئ      ش  ع   ط ب      ن  

   ت  م        ت ف ذ   ت   

     ع  

 ح       ش  ع    ئ        ء   

   ح     

 

   م 1

                   ت  ق 

  تق  م   خ   

   م 36  ب        ق +

        ق         م

  ف     ت  ن      نق  ً       آ       ف 

  خ ج   خ   

      لا       ث ق       خ ج   خ   

 ه         ث ئق ع  ء  خ    

   ح  ف      ع م    ث        

ع ى     ق        ق    ت      

      ك

 شركاء الخدمة

  خ    ع       خ     فق            ف   خ   

    خ     ذ      لاق 

  ش  ك       ف   ق  م 

   خ   

       ش  ك   ش  ك

 ع      تش                  ح                 ش  ع

   ف ذ   ع      ب    ق     تش    
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         ح        غ     ح       

                  فق       ف   

 خ        ش  ع

       ع      تش   

  

  

  ع        م    ى       )ط ح ع  ء    ف +  ت      ع        م(         ق   )   ق    خ   (

 للخدمةالوصول 

                            ق  م   خ   

                     –                ف  ع    ق      خ    

                 ق      ت  ن      ئ      تب خ              ق      ق  م   خ   

 ف ع )()( ه  ف          ت  ن     ف  س    ق ه  ف ذ       ط   

               

    ت    

      قم ه  ف    إ  ت  ن      ف  س 

 (3:30-8:30أ  م      م        +  قت      م )   ق    ق  م   خ   

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

    تم   ت        تم   ت            قت   نتظ  

    قت  ق  م   خ        

 %100 %82.14       ض   ت ق    خ   

ن      خ  ء ف      م 

   خ   

0 0 

       ش   ى ع ى 

   خ   

0 0 

 3 3 ع      ث ئق         

 3 3 ع            ش    

 28 28 ع       ظف  
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 560 560   م     ب ع ى   خ   

 .   ظ م     ت  ن           ط     خ       ح      تم         خ    آ   ً    خلا   *

 

 

  هوية الخدمة

        خ   *

     م  ش  ع                م   خ   

 خ    ف ع        ئ        خ  ه        خ   

  2019(     28نظ م    شت       ح       قم)   تش        ظم   خ   

 تصميم مبنى حكومي/أن يكون موقع المشروع مخصص باسم المالك     ط  ق  م   خ   

   ث ئق            ح    

 ع ى   خ   

        ث ق      ئ       ث ق 

 ث ئق  لأ ض    )    

  ت        خ     ض    

 )                  

  ئ    لأ  ض    

         

 ن خ       

 ت           ى        

       

  ت ب                   

   ح      ع                ق                  ط            فئ   ت ق    خ   

 مراحل تقديم الخدمة

                         

 لإ   ء      ئ     ) 

                   

      ظف  (

    ت  ق                          تق  م   خ     ئ          ء    لإ

 إ   ء

        ت لاع     ق      م     تلام 

 لأ ض    خ     ق       ش  ع  

           هذ                    

      ك 

 أ  م( 7    ع )

         ش ع    ح         ق      

         خ ط        ك     
   م 2

 ح      ف    تق      لأع      ت ف ذ   

        /                 ن          

   م2
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            ش  ع .

    ء   ع              ف       ش  ع 

 )  ف    تخ    (

5      

          (                      

         /نق              /    ف ع 

     ن (

1    

   خ ط                      ف     ت ق 

   ن    ن     ت     ت  م      

1     

         ش  ع    ئ        ء   

   ح     

   م2

                   ت  ق 

  تق  م   خ   

 

         ق         م

  ف     ت  ن      نق  ً       آ       ف 

  خ ج   خ   

      لا       ث ق       خ ج   خ   

   ح  ف      ع م    ث          خ       ث ئق ع  ء   ت ف ذ

ع ى     ق        ق    ت      

      ك

 شركاء الخدمة

  خ    ع       خ     فق            ف   خ   

    خ     ذ      لاق 

  ش  ك       ف   ق  م 

   خ   

       ش  ك   ش  ك

      فق  ع ى أع      ت   م          ح                 ش  ع 

 /)                  /نق              

    ف ع     ن (

     فق  ع ى أع      ت   م   ب 

   ق  ن      لأنظ              (

          ق   )   ق    خ   (

 الوصول للخدمة
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                            ق  م   خ   

  -   ف  ع    ق      خ    

                 ق      ت  ن      ئ      تب خ              ق      ق  م   خ   

 ه  ف          ت  ن     ف  س    ق ه  ف ذ       ط   

               

    ت    

    (0096265802802) قم ه  ف     إ  ت  ن      ف  س 

 (3:30-8:30أ  م      م        +  قت      م )   ق    ق  م   خ   

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف القيمة الحالية للمؤشر اسم المؤشر

    تم   ت        تم   ت           قت   نتظ  

 خ س      خ س             قت  ق  م   خ   

 %82 %82       ض   ت ق    خ   

ن      خ  ء ف      م 

   خ   

0 0 

 0 0        ش   ى ع ى   خ   

 2 2 ع      ث ئق         

 4 4 ع            ش    

 28 28 ع       ظف  

 42 42   م     ب ع ى   خ   

 

 

 

 

 

 . تم         خ    آ   ً    خلا     ظ م     ت  ن           ط     خ       ح      *

 

 

http://mpwh.gov.jo/AR/Pages/0096265802802
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