
ض ًٛ ت ن ا ٔ ى  ٛ ٛ ق ت ن ا ج   ٔحذ

 ٔصاسج الأشغال انؼايح ٔالاسكاٌ

 و 2016/دساساخ انشضا 

 سضا يتهقٙ انخذيح



 تًٓٛذ

 حكٕيح فٙ الأساسٛح الأرسع يٍ سكاٌلاا ٔ انؼايح الأشغال ٔصاسج تؼتثش

 يجالاخ فٙ ْاو دٔس يٍ تّ طهغضت نًا انٓاشًٛح، الأسدَٛح انًًهكح

 ٔ تطٕٚش ٔ تحذٚث ٔ اَشاء ػثش انٕطُٙ انصؼٛذ ػهٗ انتًُٕٚح انؼًهٛح

 انًتطٕسج انتحتٛح انثُٛح تأٌ نقُاػتٓا انًًهكح فٙ انتحتّٛ انثُٛح دًٕٚيح

 الاستثًاساخ استقطاب ٔ انٕطُٙ الاقتصاد ًَٕ فٙ اساسٙ دٔس نٓا

 ػهٗ اَؼكاط يٍ نزنك ٔيا انًحهٛح الاستثًاساخ ٔتٕطٍٛ انخاسجٛح

 انتًُٕٚح انؼًهٛح يحٕس ْٕ انز٘ الاسدَٙ انًٕاطٍ ٔسفاْٛح يؼٛشح

   .شايم تشكم

 



 ا٘ فٙ انُجاح يؤششاخ اْى يٍ انؼًلاء سضا ٚؼتثش
  خلال يٍ انؼًلاء، سضا نتحقٛق انٕصاسج ٔتسؼٗ ،يؤسسح

 ٔيٕظفٍٛ يتًٛضج ٔأدٔاخ تأسهٕب يتًٛضج خذياخ تقذٚى
 .ػانٛح كفاءج رٔ

:انًقذيح  



 -: انٗ انذساسح ْزِ تٓذف

انتؼشف ػهٗ يستٕٖ سضا يتهقٙ انخذيح تٓذف انتحسٍٛ 
يٍ قثم انٕصاسج ٔتهثٛح  ىٔانتطٕٚش ػهٗ انخذياخ انًقذيح نٓ

 .انحانٛح ٔانًستقثهٛح ىٔتطهؼاتٓ ىاحتٛاجاتٓ

 

:ْذف انذساسح  



 -:ْٔٙ انذساسح ْزِ يٍ انًُشٕد انٓذف نتحقٛق انتانٛح انؼًم انٛاخ انؼًم فشٚق اتثغ

 ساتقح ٔدساساخ َظشٚاخ يٍ انذساسح ْزِ تًٕضٕع ٚتؼهق يا نكم انتؼشض (1
 .يُٓا ٔالاستفادج

 .الاستثاَح تصًٛى (2

 .ٔاػتًادْا تصًًٛٓا ٔاػادج انٕصاسج فٙ انتخطٛظ نجُح يغ ٔيُاقشتٓا ػشضٓا (3

 ػشٕائٛح ػُٛح قثم يٍ ٔضٕحٓا يؼٓا انتؼايم سٕٓنح يٍ نهتحقق الاستثاَح فحص (4
 . ٔانًحافظاخ انٕصاسج يشكض فٙ انٕصاسج يشاجؼٍٛ يٍ

 انذساسح اداج تتطثٛق انؼًم فشٚق قاو ٔفّٛ انًٛذاَٙ انؼًهٙ انجاَة انٗ انهجٕء (5
   -:كانتانٙ سئٛسح يحأس استؼح يٍ يكٌٕ استثٛاٌ ػٍ ػثاسج ْٔٙ

 ٖانٕصاسج يٕظفٙ اداء ػٍ انشضا يذٖ •                انًقذيح انخذياخ ػٍ انشضا يذ   

 ٖانخذيح تقذٚى اجشاءاخ ػٍ انشضا يذٖ •  انخذيح تقذٚى يكاٌ ػٍ انشضا يذ 

   .تحهٛهٙ حاسٕب تشَايج تصًٛى (6

 .انحاسٕب ػهٗ انثٛاَاخ ادخال (7

  .spss تشَايج تاستخذاو انثٛاَاخ تحهٛم (8

 .ٔانتٕصٛاخ انُتائج شايلا انذساسح تقشٚش كتاتح (9

:يُٓجٛح انذساسح  



 كافح يٍ ػشٕائٛح ػُٛح يٍ انذساسح يجتًغ تكٌٕ
 . ٔانًشكض سجصاانٕ يذٚشٚاخ يختهف فٙ انٕصاسج يشاجؼٙ

:يجتًغ انذساسح  



ًًًًًمدىًالرضاًعنًالخدماتًالمقدمةً:أولاً
ًًً

ً
ًًالموظفينًالمعنيينًبتقديمًالخدمةأداءًمدىًالرضاًعنً:ًثانيـــــااً

ًًًًًً
ً

  الجمهورًوًالبنيةًالتحتيةموظفيًخدمةًأداءًمدىًالرضاًعنً:ًثالثـــــااً

      

 

 
 
 
 

 انذساسح جٕاَة



 يذٖ انشضا ػٍ انخذياخ انًقذيح :أٔنــــــا  



 يذٖ انشضا ػٍ انخذياخ انًقذيح: أٔلا  

 َسبت انشضب انىصف #

1 
انًذَشَت نىحبث اسشبدَت وكخُببث وَششاث حعشَفُت ببنخذيت وطشق انحصىل / حىفش انىصاسة 

 .عهُهب
89.57 

 84.44 انًذَشَت انًُبرج انلاصيت لإَجبص انًعبيهت/ حىفش انىصاسة  2

 87.18 الاجشاءاث انًخبعت سههت ويُسشة 3



 يذٖ انشضا ػٍ انخذياخ انًقذيح: أٔلا  
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 انعًهُبث و اجشاءاث انحصىل عهً انخذيت

انعًهُبث و اجشاءاث انحصىل عهً 

 انخذيت



 يذٖ انشضا ػٍ أداء انًٕظفٍٛ انًؼٍُٛٛ تتقذٚى انخذيح: ثاَٛا  

 َسبت انشضب انىصف #

 88.55 ًَكٍ الاعخًبد عهً انًىظف فٍ يعبنجت انًشبكم انخٍ حىاجهكى 4

 87.52 انًذَشَت خذيبث صحُحت يٍ أول يشة/ َُجض يىظفى انىصاسة  5

 88.03 انًذَشَت انخذيبث فٍ انىلج انًحذد/ َىفش يىظفى انىصاسة  6

 86.67 انًذَشَت بًىاعُذ إَجبص انخذيبث/ َعُهًكى يىظفى انىصاسة  7

 84.62 انًذَشَت انشغبت فٍ يسبعذحكى/ َبذٌ يىظفى انىصاسة  8

 88.55 انًذَشَت عهً اسخعذاد دائى نلاسخجببت إنً طهببحكى / يىظفى انىصاسة  9

 91.62 انًذَشَت يهزبىٌ ونطفبء دائًب/ يىظفى انىصاسة  10

 90.60 انًذَشَت انًعشفت انخبيت نلإجببت عهً اسئهخكى/ ًَخهك يىظفى انىصاسة  11



 يذٖ انشضا ػٍ أداء انًٕظفٍٛ انًؼٍُٛٛ تتقذٚى انخذيح: ثاَٛا  
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 انًىظف انًمذو نهخذيت

 انًىظف انًمذو نهخذيت



 

 

يذٖ انشضا ػٍ أداء يٕظفٙ خذيح انجًٕٓس ٔ انثُٛح : ثانثـــــا  

        انتحتٛح

 



 انتحتٛح ٔ انثُٛح  انًسؤٔنٍٛ ػٍ خذيح انجًٕٓسيذٖ انشضا ػٍ : ثانثا  

 َسبت انشضب انىصف #

12 
هىاحف ، صشاف انٍ ، الاث : فبكس ) انًذَشَت يعذاث  وادواث وحمُُبث حذَثت / حًخهك انىصاسة 

 ....(حصىَش 
86.32 

13 
يصهً ، يىالف سُبساث ، كبفخُشَب ، ايبكٍ اَخظبس ، ) انًذَشَت يشافك يُبسبت / حًخهك انىصاسة 

 .... (يشافك صحُت 
85.47 

 89.23 انًذَشَت انُت نهخعبيم يع انشكبوي والالخشاحبث يُبسبت / حىفش انىصاسة  14

 88.55 انًذَشَت بسهىنت/ َسهم انىصىل انً يبًُ انىصاسة  15

 88.21 َخًخع انًىظفىٌ بًظهش لائك وأَُك 16

 88.55 انًذَشَت يُبسبت/ أولبث عًم انىصاسة  17

 88.38 سسىو يعبيلاث انىصاسة يُبسبت 18



انجًٕٓس يذٖ انشضا ػٍ أداء يٕظفٙ خذيح : ثانثا  
 ٔانثُٛح انتحتٛح
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 النتائـــــج



 نتائج الدراسة

 بهغج َسبت انشضب انعبو انكهٍ نًخهمٍ خذيبث وصاسة الاشغبل انعبيت

 ( .  87,72) والإسكبٌ    

 يىظفٍ خذيت أداء بَخعهك جُذة جذاً فًُب َسبت سضب أظهشث انذساست

 انجًهىس وانبُُت انخحخُت

 بنخذيبث انًمذيتَخعهك بجذاً فًُب انذساست َسبت سضب جُذة أظهشث 

 أداء انًىظفٍُ انًعٍُُُ َخعهك بجُذة جذاً فًُب انذساست َسبت سضب أظهشث

 انخذيتبخمذَى 

 

 



 الرضا العام

إجشاءاث انعًهُبث و 

 انحصىل عهً انخذيت
87.07 

انًىظف انًمذو 

 نهخذيت
88.27 

انًسؤونٍُ عٍ 

انجًهىس خذيت 

 وانبُُت انخحخُت

87.81 
87.07 

88.27 

87.81 

86.40

86.60

86.80

87.00

87.20

87.40

87.60

87.80

88.00

88.20

88.40

انعًهُبث و اجشاءاث انحصىل عهً 

 انخذيت

 انًسؤونٍُ عٍ خذيت انجًهىس انًىظف انًمذو نهخذيت
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 مقارنات
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