
وزارة الأشغال العامة والاسكان

مديرية السياسات والتطوير المؤسسي

م 2019/دراسات الرضا 

رضا الموظفين



تمهيد

مةحكوفيالأساسيةالأذرعمنسكانوالاالعامةالأشغالوزارةتعتبر

مجالاتفيهامدورمنبهتطلعلماالهاشمية،الأردنيةالمملكة

وويرتطوتحديثوانشاءعبرالوطنيالصعيدعلىالتنمويةالعملية

المتطورةتيةالتحالبنيةبأنلقناعتهاالمملكةفيالتحتيهالبنيةديمومة

الاستثماراتاستقطابوالوطنيالاقتصادنموفياساسيدورلها

علىانعكاسمنلذلكوماالمحليةالاستثماراتوتوطينالخارجية

التنمويةالعمليةمحورهوالذيالاردنيالمواطنورفاهيةمعيشة

.شاملبشكل



ريةالبشالمواردأداءتطويرمجالفيكبيرا  أهتماما  الوزارةتولي

ذلكوالوزارة،لهذهعملكأساسالتميزومعاييرمنهجياتباعتماد

سواء  ةبالوزارالبشريةالكوادروتأهيلوتدريبالأداءمستوىلرفع

منسيةالمؤسالقيملتحقيقوالماليةوالإداريةالفنيةبالنواحي

افيةوالشفالمستمروالتحسينالواحدالفريقبروحالعملحيث

.والنزاهةوالعدالةوالابداعالمبادرةووالمسائلة

:المقدمة



-:الىالدراسةهذهتهدف

ن في التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين العاملي1.
.الوزارة 

.ينالتعرف على اسباب الفروقات في الاداء الوظيفي بين الموظف2.

:هدف الدراسة



لدراسةاهذهمنالمنشودالهدفلتحقيقالتاليةالعملالياتالعملفريقاتبع
-:وهي

سابقةودراساتنظرياتمنالدراسةهذهبموضوعيتعلقمالكلالتعرض(1
.منهاوالاستفادة

.الاستبانةتصميم(2

.واعتمادهاتصميمهاواعادةالوزارةفيالتخطيطلجنةمعومناقشتهاعرضها(3

ئيةعشواعينةقبلمنوضوحهامعهاالتعاملسهولةمنللتحققالاستبانةفحص(4
.الوزارةمركزفيالوزارةموظفيمن

ة اللجوء الى الجانب العملي الميداني وفيه قام فريق العمل بتطبيق اداة الدراس( 5
اقتراحات لزيادة درجة ةسؤال بالإضافة إلى أي34وهي عبارة عن استبيان مكون من 

وقد تم توزيعه بالوزارة ومراكز المحافظاتالرضا الوظيفي 

.تحليليحاسوببرنامجتصميم(6

.الحاسوبعلىالبياناتادخال(7

.ليكرتاسلوببإستخدامالبياناتتحليل(8

.والتوصياتالنتائجشاملاالدراسةتقريركتابة(9

:منهجية الدراسة



موظفيمنعشوائيةعينةمنالدراسةمجتمعتكون

امأقسورؤساءمدراءمنالوظيفيةفئاتهمبكافةالوزارة

البحثنةاستباتوزيعتمحيثوإداريينوفنيينومهندسين

الوزارةمديرياتمختلففيعملهممكانفيعليهم

.والمركز

:مجتمع الدراسة



مدى الرضا عن السياسات والإجراءات :أولــــــا  

مدى الرضا عن بيئة العمل: ثانيـــــا  

مدى الرضا عن المكافآت والحوافز : ثالثـــــا  

نمدى الرضا عن برامج رعاية ورفاه الموظفي: رابعــــا  

مدى الرضا عن عملية التطوير و التدريب: خامسا  

الدراسةجوانب



مدى الرضا عن السياسات والإجراءات :أولــــــا  



مدى الرضا عن السياسات والإجراءات : أولا  

الوصف#
موافق 

بشدة
غير موافقلا اعرفموافق

غير موافق

بشدة

الانحراف 

المعياري
نسبة الرضا

مدى الرضا عن السياسات والإجراءات : أولاا 

1522852538190.8879.8القسم واضحة ومفهومة/المديرية/أهداف الوزارة وأهداف الإدارة1

1581907565310.9874.6يوجد خطة عمل واضحة للوزارة والادارة والمديرية والقسم والوحدات2

1702004570261.1275.2يوجد إجراءات عمل واضحة لعملي تساعدني على القيام به كما يجب3

4
توجد سياسات واليات واضحة لضمان الشفافية و تكافؤ الفرص بين 

...(الترقية، الزيادة، المكافئات، التدريب،)الموظفين
1691408070601.3171.1

5
ائج توجد  معايير محددة لتقييم اداء الموظفين بشكل دوري ويتم مشاركة نت

عملية التقييم مع الموظفين بشفافية 
1041808087681.1966.4

6
هناك وصف وظيفي لي يحتوي على المسؤوليات و المهام و المؤهلات و 

المهارات المطلوبة وتم إعلامي بها
16015045501141.1467.4

7
فير تقوم الوزارة بتمكين الموظفين من حيث منح وتفويض الصلاحيات وتو

التدريب والادوات والمعلومات اللازمة للموظفين للقيام بالمهام المناطة بهم
1801508079301.1774.3

8
ح قسمي من خلال العمل برو/ أشارك في اتخاذ القرارات الصادرة عن مديريتي

الفريق
1501508264731.1569.2

9
ات تقوم الوزارة بمشاركة الموظفين عند مراجعة وتطوير السياسات و الاجراء

المتعلقة بإدارة الموارد البشرية
1801207480651.2170.4

10
ة تقوم الوزارة على تشجيع الموظفين ومساندتهم لتقديم الافكار الابداعي

والمشاركة في عمليات التطوير والتحسين المستمر
15013491114301.1870.0

1573169967771751671.8مدى الرضا عن السياسات والإجراءات



مدى الرضا عن السياسات والإجراءات : أولاا 
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مدى الرضا عن السياسات والإجراءات : أولاا 
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مدى الرضا عن بيئة العمل: ثانيـــــا  



عملمدى الرضا عن بيئة ال: ثانيا  

الوصف#
موافق 

بشدة
لا اعرفموافق

غير 

موافق

غير 

موافق 

بشدة

الانحراف 

المعياري
نسبة الرضا

ا  مدى الرضا عن بيئة العمل: ثانيا

11
حضانة، وسائل نقل، مصلى ،)توفر الوزارة وسائل لتلبية احتياجات الموظف

..(كفتيريا
2641782027301.2683.9

12
كاتب تكييف، إضاءة ،م)بيئة العمل التي اعمل فيها مريحة وأمنة من حيث 

...(و كراسي مريحة، شروط السلامة الصحية،
1851763867531.1974.4

1509579100951.2764.0توفر الوزارة أنشطة اجتماعية ورياضية وثقافية للموظفين13

13012080100891.2163.9ة تشجع الوزارة الموظفين على المشاركة بأنشطة المسؤولية المجتمعي14

15
هناك وسائل اتصال دورية مناسبة وفعالة بين الموظفين واداراتهم 

(اجتماعات، لقاءات، تعاميم)
1591558080451.1771.7

16
تشجعنا الوزارة  على تبادل المعرفة والمعلومات وتحقيق مبدا الحوار

والتواصل الفعال 
1771527070501.2172.9

1401568075681.1968.7تطبق الوزارة سياسة الباب المفتوح بفعالية17

1102307168401.1371.6هناك علاقات جيدة وتفاهم مع مدرائي و زملائي في العمل18

1315126251858747071.4مدى الرضا عن بيئة العمل



لمدى الرضا عن بيئة العم: ثانيا  
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لمدى الرضا عن بيئة العم: ثانيا  
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مدى الرضا عن المكافآت والحوافز : ثالثـــــا  



فز مدى الرضا عن المكافآت والحوا: ثالثا  

الوصف#
موافق 

بشدة
غير موافقلا اعرفموافق

غير موافق

بشدة

الانحراف 

المعياري
نسبة الرضا

مدى الرضا عن التحفيز و تقدير جهود الموظفين

1601708168401.1573.2يتيالتحفيز المعنوي من قبل مسئولي المباشر و الوزارة يزيد من انتاج19

14018710467211.1973.8أستطيع أن أعبر عن رأيي بحرية وبدون خوف20

1081909870531.2768.9يمثل الحافز الشهري دافعا لزيادة إنتاجيتي21

1501688766481.2971.8والمطبق حاليا في الوزارة عادل ومناسب( بدل التنقل)نظام البدلات 22

55871537027116271.9مدى الرضا عن المكافآت والحوافز



افز مدى الرضا عن المكافآت والحو: ثالثا  
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افز مدى الرضا عن المكافآت والحو: ثالثا  
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الموظفينمدى الرضا عن برامج رعاية ورفاه : رابعــــا  



مدى الرضا عن برامج رعاية ورفاه الموظفين: رابعا  

الوصف#
موافق 

بشدة
غير موافقلا اعرفموافق

غير موافق

بشدة

الانحراف 

المعياري
نسبة الرضا

مدى الرضا عن برامج رعاية ورفاه الموظفين 

23
ى المشاركة تقوم القيادة بتعزيز ثقافة التميز في الوزارة وتشجع الموظفين عل

في عمليات التطوير والتحسين المستمر 
8020095100441.1666.6

24
للجان تشجع القيادة على العمل بروح الفريق من خلال تشكيل فرق العمل وا

وتوفير بيئة ملائمة لتبادل المعلومات والافكار 
11017570100641.2366.4

15114510559591.2270.4رارات  تقوم القيادة بأخذ افكار واراء الموظفين بعين الاعتبار عند اتخاذ الق25

26
لاحيات تقوم القيادة بتعزيز ثقافة المشاركة والمبادرة والتمكين واعطاء الص

على كافة المستويات الادارية 
14413072115661.1267.5

27
تقوم القيادة بالتعرف على احتياجات وتطلعات الموظفين بشكل دوري

وبإستخدام اساليب مختلفة للتواصل 
16012072106611.2068.2

28
ة بأهدافهم يتم تقديم الدعم الفني للموظفين لحثهم على اتخاذ القرارات المتعلق

و تطلعاتهم
1541608370521.1871.3

29
على مسئولي المباشر يتعامل معي بإحترام وشفافية و بعدالة و يساعدني

تحسين أدائي
1641587973451.2672.4

963108857662339169.0مدى الرضا عن برامج رعاية ورفاه الموظفين



مدى الرضا عن برامج رعاية ورفاه الموظفين: رابعا  
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مدى الرضا عن برامج رعاية ورفاه الموظفين: رابعا  
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التدريبمدى الرضا عن عملية التطوير و : خامسا  



مدى الرضا عن عملية التطوير و التدريب: خامسا  

الوصف#
موافق 

بشدة
غير موافقلا اعرفموافق

غير موافق

بشدة

الانحراف 

المعياري
نسبة الرضا

مدى الرضا عن عملية التطوير و التدريب

30
ووضع يتم تحديد الاحتياجات التدريبية بناء على احتياجاتي الفعلية للعمل

وتطبيق خطط تدريبية بناء على هذه الاحتياجات
16010099115451.2468.29

31
تحرص الوزارة على تدريبي وتطوير مهاراتي من خلال اشراكي  بدورات 

تدريبية وندوات وورش عمل
15110382100831.3365.36

1521077699851.2965.47ناسبمستوى تقييمي الشخصي للتدريب و التعليم الذي وفرته لي الوزارة م32

13310393100901.2663.43يوجد عدالة في توزيع الدورات بين الموظفين33

1151209298941.2962.47تشجع الوزارة فرص التعليم والتدريب المستمر 34

71153344251239765.00مدى الرضا عن عملية التطوير و التدريب



مدى الرضا عن عملية التطوير و التدريب: خامسا  
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مدى الرضا عن عملية التطوير و التدريب: خامسا  
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النتائـــــج



الرضا العام
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نتائج الدراسة

عامة بلغت نسبة الرضا العام الكلي لموظفي وزارة الاشغال ال•
%( . 69.8) والإسكان    

:اظهرت الدراسة نسبة رضا جيدة فيما يتعلق •

..بالمكافآت و الحوافز•

برعاية ورفاه الموظفين •

ببيئة العمل•

:الدراسة نسبة رضا متوسطة فيما يتعلقاظهرت •

بالتطوير و التدريب•

بالسياسات والإجراءات•



المقارنات



مقارنة نسب الرضا حسب السنوات
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مقارنة نسب الرضى حسب محاور الدراسة

ادة تشير النتائج إلى زي

مضطردة في نسب 

ر الرضا بالنسبة لمحاو

.الدراسة

201720182019المحور

71.471.771.8السياسات والإجراءات 

69.571.071.4بيئة العمل

71.871.571.9المكافآت والحوافز

68.768.369.0رعاية ورفاه الموظفين

63.564.765.0التطوير و التدريب

68.97669.471.8الرضا العام



المقارنات بين محاور الدراسة 
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