
 ٗصاسة الأشغبه اىؼبٍت ٗالاسنبُ

 وحذة انتقييى وانتًيش

 ً 2015/دساسبث اىشضب 

 سضب اىششمبء
 

 (اىٖٞئبث اىحنٍ٘ٞت, ث ااى٘صاس) 



 اىَقذٍت

 ػيٖٞب حشمض اىخٜ اىسٞبسبث ٍِ اىَؼشفت ّٗقو اىخبشاث ٗحببده ٗاىخؼبُٗ ٗاىخشبسك الاّفخبح إُ

 ح٘طٞذ إىٚ ببسخَشاس حسؼٚ اى٘صاسة فإُ اىَْطيق ٕزا ٍِٗ ٗالإسنبُ اىؼبٍت الإشغبه ٗصاسة

 أداءٕب حط٘ٝش فٜ ششمبؤٕب أٗ  خذٍبحٖب حقذٌٝ فٜ ششمبؤٕب س٘اء ششمبؤٕب ٍغ ػلاقبحٖب ٗحؼضٝض

 خطج ٗىقذ قشاساحٖب احخبر فٜ اىَشبسمت ٗٝ٘سغ أداءٕب ٗٝط٘س ٍسٞشحٖب ٝثشٛ رىل بأُ ٍْٖب إَٝبّب

 اى٘صاسة قٞبً حٞث ٍِ اىَجبلاث مبفت فٜ ٗ الاحجبٓ ٕزا فٜ ٗمبٞشة ػذٝذة خط٘اث اى٘صاسة

 ػقذ فٜ ٗاىَسبَٕت ٗاىَشبسمت الإّشبءاث بقطبع اىَخؼيقت اىفؼبىٞبث مبفت فٜ ببىَشبسمت

 اىخششٝؼبث ٗححذٝث ٍشاجؼت فٜ اىَؼِْٞٞ مبفت ٍٗشبسمت اىخذسٝبٞت ٗاىذٗساث اىَخخصصت اى٘سش

 ٍِ ػبً بشنو اىْٖذسٞت اىخذٍبث ٗقطبع اىْٖذسٜ ٗاىقطبع الإّشبءاث قطبع ىؼَو اىحبمَت

 اىْظش ٗجٖبث بنبفت الأخز سبٞو فٜ اىَخخصصت ٗالاجخَبػبث اىَ٘سؼت الاجخَبػبث ػقذ خلاه

 بخط٘اث اى٘صاسة قٞبً إىٚ ببلإضبفت حنٍ٘ٞت ٕٗٞئبث ٗصاساث ٍِ اىؼلاقت راث اىجٖبث مبفت ٍِ

 فٜ اىخبص اىقطبع مَشبسمت أػَبىٖب حْفٞز فٜ اىخبص اىقطبع  ٍشبسمت ٍجبه فٜ ٍخقذٍت

 راث اىجٖبث مبفت ٍغ الاحصبه ٗسبئو حط٘ٝش ػيٚ اى٘صاسة ٗحؼَو ,مَب اىؼطبءاث ٗثبئق ححضٞش

 ٕزا بؼَو أٗ اى٘صاسة بؼَو ٍخؼيقت ٍلاحظبث أٗ اقخشاحبث أٛ ٍْٗبقشت الإّشبءاث بقطبع اىؼلاقت

 .ػبً بشنو اىقطبع

 



 -: إىٚ اىذساست ٕزٓ حٖذف

 

 

 .اى٘صاسةىيششمبء الاسخشاحجِٞٞ ىٖزٓ اىخؼشف ػيٚ ٍسخ٘ٙ اىشضب 

 

:ٕذف اىذساست  



 انذراست هذه ين انًنشىد انهذف نتحقيق انتانيت انؼًم انياث انؼًم فزيق اتبغ
 -:وهي

 .ينها والاستفادة سابقت ودراساث نظزياث ين انذراست هذه بًىضىع يتؼهق يا نكم انتؼزض (1

 .الاستبانت تصًيى (2

 .واػتًادها تصًيًها واػادة انىسارة في انتخطيط نجنت يغ ويناقشتها ػزضها (3

 ين ػشىائيت ػينت قبم ين وضىحها يؼها انتؼايم سهىنت ين نهتحقق الاستبانت فحص (4
   .انىسارة شزكاء

 ارسال الاستبانت إنى انشزكاء( 5

   .تحهيهي حاسىب بزنايج تصًيى (6

 .انحاسىب ػهى انبياناث ادخال (7

  .spss بزنايج باستخذاو انبياناث تحهيم (8

 .وانتىصياث اننتائج شايلا انذراست تقزيز كتابت (9

:ٍْٖجٞت اىذساست  



مبفت اى٘صاساث ٗاىذٗائش اىٖٞئبث خنُ٘ ٍجخَغ اىذساست ٍِ ٝ

 .اى٘صاسةاىحنٍ٘ٞت ببػخببسٌٕ ششمبء اسخشاحجِٞٞ ىٖزٓ 

:ٍجخَغ اىذساست  



 الاسخجببت ىلاسخبٞبُ

 :اسخجببج اى٘صاساث ٗاىذٗائش اىحنٍ٘ٞت اىخبىٞت 

•  وزارة البيئة

•  مجلس النواب

•  ديوان المحاسبة

• الوزراءرئاسة   

• العامالأمن مديرية   

•  وزارة الطاقة والثروة المعدنية

•  وزارة الثقافة دائرة المكتبة الوطنية

•  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

•  وزارة التعليم والبحث العلمي

•  وزارة العدل

•  بلدية اربد الكبرى

• والجوازاتالأحوال  دائرة   

• العامةالمخابرات   

•  دائرة الموازنة العام

•  وزارة المالية

•  وزارة الصناعة

•  شركة المناطق الحرة

•  وزارة الثقافة

•  وزارة التخطيط

•  الجمعية العلمية الملكية

• لشؤون المعوقينالأعلى المجلس   

• للشبابالأعلى المجلس   

•  وزارة الزراعة

•  وزارة النقل

• المدنيةديوان الخدمة   



 الإجشاءاث :أٗلا  

 الاّطببع اىؼبً :ثبّٞـــــب  

 اىشفبفٞت :ثبىثـــــب  

 الاحصبه: سابؼب  

 اىَخببؼت: خبٍسب  

 اىخط٘ٝش اىَسخَش: سبدسب  

 

 

 

 

 اىذساست ج٘اّب



 الإجشاءاث :أولًا  



الوصف
يىافك 

ثشذح
ذَيىافك غُز يىافكيذب

غُز 

يىافك 

ثشذح

انًزىسظ 

انذسبثٍ

الاَذزاف 

انًؼُبرٌ
َسجخ انزضب

 وضىح ادزُبجبد وطهجبد انىسارح يٍ يؤسسزكى
8161001.72.542

85.60

 انزضب ػٍ خظ سُز الاجزاءاد فٍ انىسارح
3163302.24.831

75.20

 سزػخ اسزجبثخ انىسارح نهطهجبد انًمذيخ يٍ لجم يؤسسزكى
3181212.20.913

76.00

اٌ يىظف انىسارح يؤهم ثشكم يُبست
8161001.72.542

85.60

ػذد انًىظفٍُ انذٍَ رزؼبيم يؼهى يؤسسزكى كبفُب
10141001.64.569

87.20

انزضب ػٍ انُبد انىسارح فٍ انذصىل ػهً انجُبَبد وانًؼهىيبد وانزمبرَز انًزؼهمخ 

ثكى

2201202.20.913

77.60



الإجشاءاث: أٗلا     



 الاّطببع اىؼبً: ثانيـــــاً 



انًظهز انؼبو نهىسارح يُبست
7171001.76.523

84.80

َزًزغ يىظف انىسارح ثبنهجبلخ ودسٍ انزؼبيم

7180001.72.458

85.60

موظف الوزارة ملم بالمشاريع المنفذة من قبل مؤسستكم
8133101.88.781

82.40

وجود اماكن مخصصة لانتظار المتعاملين مع الوزارة
5173001.92.572

81.60

الوصف
يىافك 

ثشذح
ذَيىافك غُز يىافكيذب

غُز 

يىافك 

ثشذح

انًزىص

ط 

انذسبثٍ

الاَذزاف 

انًؼُبرٌ
َسجخ انزضب





 اىشفبفٞت: ثالثـــــاً 



الوصف
يىافك 

ثشذح
ذَيىافك غُز يىافكيذب

غُز 

يىافك 

ثشذح

انًزىسظ 

انذسبثٍ

الاَذزاف 

انًؼُبرٌ
َسجخ انزضب

وضىح يؼبَُز اجزاءاد انؼًم
3182112.16.850

76.80

سهىنخ انىصىل انً انًؼهىيخ انًطهىثخ
2182122.32.988

73.60

دلخ اجبثخ انىسارح ػٍ رسبؤلاركى واسزفسبراركى
3171222.321.069

73.60

اسزجبثخ انىسارح نهشكبوٌ وانًمززدبد انًمذيخ
2165202.36.952

74.40

ايكبَُخ انىصىل انً انًسؤول ػُذ انذبجخ
7143101.96.889

81.60





 

 

 

الاتصال: رابعاً   



انزضب ػٍ يسزىي انزُسُك لاجزًبػبد انىسارح يغ يؤسسزكى
11131001.64.700

88.00

 ، ذَ الانكززوٍَ يلاءيخ وسبئم ارصبل انًزبدخ يثم انكزت انزسًُخ، انهبرف، انجز

انشَبرح...

7151201.96.935
81.60

، انكزُجبد،  رىفز ارشبداد يكزىثخ يثم انهىدبد انجذارَخ يىلغ انىسارح الانكززوٍَ

الادنخ

10132001.68.627
86.40

سهىنخ انذصىل ػهً انًؼهىيبد انًزؼهمخ ثبنجزايج وانًشبرَغ انًمذيخ يٍ لجم 

انىسارح

5154102.08.862
79.20

الوصف
يىافك 

ثشذح
ذَيىافك غُز يىافكيذب

غُز 

يىافك 

ثشذح

انًزىسظ 

انذسبثٍ

الاَذزاف 

انًؼُبرٌ
َسجخ انزضب





 

 

 

المتابعة: خامساِ   



انذور انزُسُمٍ انًمذو يٍ انىسارح يُبست
4173102.08.812

79.20

انزضب ػٍ ػًهُبد يزبثؼخ انىسارح نًزطهجبد يؤسسزكى
2192202.321.030

76.80

انزضب ػٍ َىػُخ انجُبَبد انًطهىثخ يٍ لجم انىسارح نغبَبد انًزبثؼخ
1201212.28.843

74.40

يسزىي انزضب دىل يزبثؼخ انىسارح نزُفُذ الارفبلُبد انزًىَهُخ
3129102.32.748

73.60

يسزىي انزضب دىل يزبثؼخ انىسارح نهجزايج وانًشبرَغ لُذ انزُفُذ
6124122.241.128

75.20

الوصف
يىافك 

ثشذح
ذَيىافك غُز يىافكيذب

غُز 

يىافك 

ثشذح

انًزىسظ 

انذسبثٍ

الاَذزاف 

انًؼُبرٌ
َسجخ انزضب





 

 

 

التطوير المستمر: سادساً   



الوصف
يىافك 

ثشذح
ذَيىافك غُز يىافكيذب

غُز 

يىافك 

ثشذح

انًزىسظ 

انذسبثٍ

الاَذزاف 

انًؼُبرٌ
َسجخ انزضب

اجزاءاد انذصىل ػهً انخذيخ كبَذ افضم يمبرَخ ثبنًزاد انسبثمخ )يثلا ػذد 

الاجزاءاد الم او رى رجسُظ ورسهُم الاجزاءاد ورى رمهُم ػذد انخطىاد(

4153212.24.970

75.20

انىلذ انًسزغزق لإَجبس انًؼبيهخ اصجخ الم واسزع
1624212.36.907

84.00

اسهىة وطزَمخ رؼبيم انًىظفٍُ وانًسؤونٍُ اصجخ افضم واكثز يهُُخ
6172001.84.554

83.20

اسهىة وطزق انزؼبيم يغ انشكبوي والالززادبد اصجخ افضم
3147102.28.843

75.20

ئخ انؼًم اصجذذ افضم انجُُخ انزذزُخ وثُ
4165002.04.611

79.20





 

 

 

  النتائج







 نتائج الدراسة

بلغت نسبة الرضا العام الكلي لشركاء وزارة الاشغال العامة •
 ( .  81,47) والإسكان    

 :اظهرت الدراسة نسبة رضا جيدة جيداً فيما يتعلق ب•

 بالإجراءات  •

 الانطباع العام •

 الاتصال•

 التطوير المستمر •

 :اظهرت الدراسة نسبة رضا جيدة فيما يتعلق ب •

 الشفافية •

 المتابعة•



 مقارنات



:إٌٔ ٍلاحظبث اىششمبء الاسخشاحجِٞٞ ٍغ اى٘صاسة    

ٔىيششمبء اىَؼبٍلاث اّجبص سشػ. 

اىخؼبٍو فٜ اىَشّٗت. 

ًاىنخشّٗٞت ٍشاسلاث ٗج٘د ػذ. 

ػيٚ اىَ٘ج٘دة اىَؼيٍ٘بث ححذٝث ٗ حفؼٞو 

 الإىنخشّٜٗ اىَ٘قغ

 


